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Introduction

Avec le mouvement des Gilets jaunes, la géographie
économique de la France a fait un retour fracassant
dans le débat public et la conscience collective. Déja
présente dans les ouvrages aux titres évocateurs de
Christophe Guilluy (La France périphérique, 2014),
puis de Jérome Fourquet (L'archipel francais, 2019), le
constat d’'un déséquilibre territorial croissant est dé-
sormais bien établi. Fruit de la concentration des acti-
vités et des habitants dans les grandes métropoles au
détriment des villes et campagnes périphériques, la
désertification de ces derniéres est source de malaise
pour ceux qui restent dans ces agglomérations dont la
vie se retire.

Objectivant cette souffrance, une note du Conseil
d’analyse économique’ a établi le lien entre la dispari-
tion des équipements, privés ou publics, et I'insatisfac-
tion de la population locale et ses manifestations poli-
tiques. Sur une période couvrant les années 2012-
2017, elle mettait en évidence l'association entre la
fermeture des commerces, équipements et services
dans une commune et trois symptomes de mal-étre lo-
cal: la mobilisation des Gilets jaunes en novembre
2018, la variation du taux d’abstention lors des élec-
tions présidentielles, et I'évolution du mal-étre subjec-
tif déclaré par les habitants de la commune. Elle révé-
lait ainsi I'influence de I'environnement local des gens
sur leur moral, au-dela de leur propre situation per-
sonnelle. Pour rappel, la note estimait le lien entre la
perte d’équipements, notamment alimentaires (épice-
rie, supérette) et la forte probabilité de voir un événe-
ment Gilets jaunes et une augmentation du taux d’abs-
tention dans une commune. Les équipements relatifs a
I’éducation et a la culture - lycée, librairie ou cinéma -
jouaient, eux aussi, un role important. Il en allait de
méme de la fermeture des équipements de santé, dont
les maternités et les services d’'urgence. Pour donner
un ordre de grandeur, la fermeture d’'une supérette,
événement emblématique car il s’agit souvent du der-
nier commerce a fermer dans une commune en déclin,
provoque un degré d’'insatisfaction comparable a une
baisse du revenu médian des habitants de la commune
de l'ordre de 2155 € par an. De méme, alors que 8 %
des communes avaient connu, en novembre et dé-
cembre 2018, un événement Gilets Jaunes, cette pro-
portion a été de 29 % pour celles qui avaient perdu
leur supérette au cours de la période étudiée.

Dans le prolongement de cette analyse, et en suivant
une méthodologie similaire, nous étudions ici I'impact
des modalités de présence postale sur le moral de la
population locale.

! (Algan, Senik, et Malgouyres 2020)

Historiquement, du fait de ses missions de service uni-
versel postal et d'aménagement du territoire, La Poste
a constitué un symbole tres visible de continuité terri-
toriale, d’égalité entre les citoyens et de vitalité locale.
Cependant, elle traverse actuellement une « crise de
décroissance » essentiellement due a la baisse des vo-
lumes de courrier désormais remplacé par les mes-
sages électroniques. Dans une situation semblable, une
entreprise non assujettie a des obligations de présence
territoriale aurait pu procéder a la fermeture des bu-
reaux dont le maintien s’avére non pertinent au regard
de ses objectifs. Dans le cas de La Poste, les obligations
de présence territoriale l'obligent a maintenir un
nombre de points de contact fixé par la loi, qui
maillent de maniére homogéne I'ensemble du terri-
toire® Elle a I'obligation de maintenir 17 000 « points
de contact » répartis sur le territoire de maniere a res-
pecter deux régles d’accessibilité cumulatives®, si bien
qu’en 2021, 97,5 % de la population francaise vivait a
moins de 20 minutes ou de 5 km d’un point de contact
du groupe La Poste.

Que faire, alors, face aux objectifs contradictoires de
rentabilité et de service public dans un contexte de ré-
duction de son activité ? Dés les années 1980, La Poste
adapte ses formes de présence en diminuant le
nombre de bureaux de plein exercice au profit d'autres
types de points de contact (agences postales). Aujour-
d’hui, le réseau de La Poste est composé de bureaux de
poste gérés en propre et de points gérés en partena-
les agences
postales communales ou intercommunales (APC)* gé-
rées par les communes ou les intercommunalités d'une
part, les relais poste commercants (RPC)° installés

riat, qui se déclinent sous deux formes :

En effet, bien qu’étant passée du statut d’entité adminis-
trative, a celui d’exploitant public, assimilable a un éta-
blissement public a caractére industriel et commercial
(EPIC) en 1991 (loi n° 90-568 du 2 juillet 1990 relative a
'organisation du service public de la poste et a France
Télécom) puis a celui de société anonyme (a capitaux
publics) en 2010 (loi n°® 2010-123 du 9 février 2010 re-
lative a l'entreprise publique La Poste et aux activités
postales), La Poste conserve ses missions de service pu-
blic, notamment le service universel postal, la contribu-
tion a 'aménagement et au développement du territoire
et 'accessibilité bancaire (via le Livret A de La Banque
Postale, créée en 2006), voir (« Statuts du groupe La
Poste » 2021).

Une regle d’accessibilité au titre du service universel
postal et une regle d’accessibilité complémentaire au
titre de la contribution a 'aménagement du territoire.
Ces agences proposent I'essentiel des services courrier
et colis ainsi que des services bancaires de base (retraits
et versements d’especes, émissions et paiements de
mandats-cash national.

Ces points de contact postaux proposent les principales
opérations courrier et colis et le retrait d’especes de dé-
pannage.
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chez un commercant ou un artisan d’autre part. Si les
APC et RPC proposent une gamme moins compléte de
services postaux et bancaires que les bureaux de poste
de plein exercice en revanche, ils peuvent présenter
I'avantage de plages horaires d’ouverture plus longues.

Nous nous demandons ici quel a été I'impact de ces
transformations sur le bien-étre des habitants des
communes concernées. A priori, on peut soit s’attendre
a des conséquences négatives de la transformation des
bureaux de poste en points partenaires sur le moral de
la population locale, dans la logique de la note du CAE
précitée, soit, au contraire, a des conséquences posi-
tives si la nouvelle forme de présence s’avére plus
adaptée aux besoins des usagers. Au-dela du service
renduy, si La Poste constitue une occasion de sociabilité
locale pour les habitants d’'une commune, ces transfor-
mations sont susceptibles d’exercer un effet positif ou
négatif. Qu’en est-il en réalité ?

Une transformation qui préserve l’acti-
vité
La Figure 1 illustre I'évolution des types de points de

contact par commune en France depuis 2011. On y voit
la tendance a la baisse du nombre de bureaux de poste

Nombre d'équipements

traditionnels (BP) au profit des points partenaires
(APC et RPC). Le nombre de bureaux de poste (BP) est
en stricte décroissance alors que les APC et RPC sont
en constante augmentation, avec notamment une accé-
lération depuis 2017.

Pour ce qui est de 'activité, on remarque tout d’abord
(Figure 2) une baisse progressive et continue les an-
nées précédant la transformation, une chute de 'activi-
té 'année de la transformation, puis une certaine sta-
bilisation a la suite de la transformation.

L'analyse des données d’activité des bureaux de postes
révele que tous les bureaux de poste connaissent une
baisse de leur activité mais que La Poste a transformé
en priorité les bureaux ayant I'activité la plus faible. En
nous intéressant spécifiquement a ceux transformés
en 2017 (Figure 3, haut), nous notons que l'activité
postale dans les communes qui ont connu une trans-
formation de leur bureau de poste en partenaire était
préalablement a cette transformation significative-
ment inférieure a celle enregistrée dans les communes
ou le bureau de poste n’a pas été transformé. En outre,
il apparait clairement que les deux courbes représen-
tant I'activité postale dans les communes avec ou sans
transformation sont paralléles avant 2017.

10 000
8000 Agence postale communale
6000 ou intercommunale
4 000
2000
20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 0 2021
Source : La Poste Source : La Poste
Figure 1
@ Activite $
-— -
3
E E
£ £
o 15000 )
c c :
(7] Q@ i
= —
> 10000 % :
2 -10 000
o [en
g N \
S 5000 i
“© 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% 0
< -8 Source : La Poste
Figure 3

Figure 2. Sur ces graphiques, 0 dénote I'année de transformation du bureau de poste (BP) en partenaire (RPC ou APC) ; les
autres graduations sur l'axe des abscisses représentent les années antérieures ou postérieures a cette date. L'axe des or-
données représente l'activité postale en nombre d’équivalents-minutes.




Cela signifie qu’au-dela de la différence de niveau, la
tendance a la baisse de l'activité était initialement la
méme. Lorsque nous représentons cette dynamique
non pas en niveau absolu, mais en écart avec une an-
née de référence, ici 2016 (Figure 3, bas), nous obser-
vons bien le parallélisme de la baisse d’activité au sein
des bureaux de poste avant I'année de transformation
considérée dans cet exemple (2017) qu’ils aient été
transformés ou non (superposition des courbes), mais
également la stabilisation de l'activité dans les bureaux
de poste transformés alors que celle enregistrée dans
les bureaux de poste non transformés continue a dé-
croitre.

Notons aussi que le choc du COVID-19 semble avoir
été beaucoup mieux absorbé, en termes d’activité,
dans les communes avec transformation, et ce malgré
la fermeture de nombreuses agences postales commu-
nales et de nombreux relais-poste commercants jugés
« non essentiels ».

Il est possible de généraliser I'approche en prenant en
compte toutes les années auxquelles une transforma-
tion a eu lieu dans une commune. L'exemple précédent
ne portait en effet que sur les transformations réali-
sées en 2017. La Figure 4 étend I'analyse a toutes les
années. Elle illustre le choc négatif sur les activités
postales et bancaires I'année de transformation (année
0) par rapport a 'année précédente, suivie d’'une dyna-
mique positive (plus forte pente). Nous constatons par
ailleurs que la transformation en agences postales
communales (APC) stabilise beaucoup plus l'activité
que la transformation en point-relais commergant
(RPQO).

Une transformation favorable au bien-
étre local

Si la transformation des bureaux de poste permet de
stabiliser leur activité, cela a-t-il des conséquences sur
le moral de la population de la commune ? Pour ré-
pondre a cette question, et dans la lignée de la note
précitée®, nous étudions les variations de bien-étre lo-
cal a travers trois mesures différentes : la variation du
taux d’abstention dans la commune, la présence d'un
événement Gilets jaunes dans la commune en no-
vembre-décembre 2018, et la satisfaction dans la vie
déclarée par les individus lors d’'une enquéte natio-
nale’. Nous nous concentrons sur I’échantillon de villes
qui avaient au moins un bureau de poste sur la période
analysée, et nous comparons I'évolution de ces gran-

6

(Algan, Senik, et Malgouyres 2020), op. cit.

(SRCV), conduite par I'Insee.

deurs selon que les communes ont conservé leur bu-
reau de poste inchangé ou 'ont transformé en parte-
naire (APC ou RPC).

4
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Impact des transformations
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Soulignons que cet exercice permet de mettre en évi-
dence des associations statistiques entre les phéno-
meénes étudiés, mais non des relations de causalité.

Moins d’événements Gilets jaunes

En moyenne, a niveau d’activité postale initiale iden-
tique en 2014, on observe 14 % de chances en moins
de voir un événement Gilets jaunes dans les com-
munes qui ont transformé leur bureau de poste en APC
ou RPC. Avec une analyse statistique plus poussée, en
neutralisant toutes les différences possibles entre
communes (taille, fiscalité, autres équipements privés
et publics, vitalité économique, etc.), on observe en-
core 4 % de chances en moins de voir un événement
Gilets Jaunes dans ces communes. On peut donc établir
qu’en moyenne, toutes choses égales par ailleurs, il y a
eu moins d’événements Gilets Jaunes dans les com-
munes qui ont connu une transformation de leur bu-
reau de poste par rapport a celles qui I'ont laissé in-
changé. On obtient un résultat semblable en distin-
guant les communes qui ont vu une transformation de
leur bureau de poste avant 2018 : 'occurrence d'un
événement Gilets Jaunes est moindre dans ces com-
munes que dans d’autres qui verront une transforma-
tion aprés 2018.

Activité bancaire

Activité postale

Source : La Poste

Abstention électorale

Les données sur l'abstention et le vote proviennent
des bases de données publiques des résultats du pre-
mier tour des élections présidentielles de 2007, 2012,
2017 et 2022 ainsi que les élections municipales de
2014 et 2020, mises a disposition par le ministere de
I'Intérieur. Nous prenons en compte les premiers
tours, qui connaissent traditionnellement la plus forte
participation et sont parfois I'unique tour pour les mu-
nicipales. Nous analysons I'évolution des taux de parti-
cipation : est-elle différente selon que les communes
ont connu - ou non - une transformation de leur bu-
reau de poste avant les élections ?

Concernant les élections municipales, nous n’obser-
vons pas de corrélation claire entre I'abstention et la
transformation des bureaux de poste. En revanche,
pour ce qui concerne les élections présidentielles,
nous constatons une association négative entre 1'évo-
lution de I'abstention et la transformation des BP en
partenaires au niveau de la commune. Cette corréla-
tion est assez stable quelles que soient les spécifica-
tions de I'analyse statistique. Le fait d’analyser les va-
riations du taux d’abstention (et non le niveau) permet
de neutraliser I'effet de toutes les caractéristiques des
communes qui sont fixes dans le temps. En moyenne,
les villes ayant vu leur BP transformé en point parte-
naire ont connu une évolution de I'abstention aux élec-
tions présidentielles plus faible entre 2012 et 2022.



Leffet semble plutdt concentré sur les cinq premieres
années : 2012-2017 plutét que 2017-2022.

Satisfaction dans la vie
Enfin, la derniére mesure utilisée pour approcher le
bien-étre est la satisfaction dans la vie déclarée par les
enquétés, sur une échelle de 1 a 10, et relevée par I'en-
quéte SRCV (partie francaise de l'enquéte EU-SILC).
Nous n’observons pas d’association statistiquement
fiable de la variation de la satisfaction dans la vie et de
la transformation des bureaux de poste en partenaires,
mais cela pourrait étre lié au faible nombre d’observa-
tions dans chaque commune.

Conclusion

Les transformations de bureau de poste ont permis de
stabiliser l'activité bancaire et l'activité postale qui
étaient en forte baisse. Elles n’ont pas occasionné d’'im-
pact négatif sur le bien-étre local des habitants d'une
commune, et sont au contraire associées a une
moindre abstention aux élections présidentielles sur la
période 2012-2022, et a de plus rares occurrences
d’événements Gilets jaunes en novembre 2018. Certes,
le fait que les bureaux de poste a transformer n’aient
pas été choisis de maniére aléatoire interdit de
conclure a une relation de causalité. Cependant ce fais-
ceau d’évidence pointe vers une présomption d‘effets
positifs de ces transformations sur le bien-étre local.

Cette étude porte spécifiquement sur la présence de La
Poste au sein des territoires, et illustre le propos géné-
ral porté par la note du CAE précitée, a savoir I'impor-
tance de prendre en compte l'impact de I'aménage-
ment des territoires sur le bien-étre et les comporte-
ments politiques des habitants.
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Annexes

Sources

Dans le cadre de cette étude, nous disposons de don-
nées sur le nombre et le type de points de contact pos-
tal depuis 2011 et pour chaque établissement, d'une
mesure de l'activité postale et d'une mesure de I'activi-
té bancaire sur la période 2013-2021. Il s’agit de la
somme des équivalents-minute de chaque opération. A
titre d’exemple, si trois opérations de type A prennent
chacune cinq minutes et deux opérations de type B
chacune 10 minutes, on aboutit & un total de
3*5+2*10=35 minutes. Notons que, tout au long de
notre analyse, nous agrégeons ces données au niveau
communal. Ceci nous permettra d’apparier ces infor-
mations avec nos données d’intérét ou de controle,
renseignées au niveau communal. Il était de toute fa-
con impossible de suivre I'activité d’'un établissement
transformé car cette opération entralne un change-
ment d’identifiant pour I'établissement.

Outre les données postales, les autres sources exploi-
tées sont issues du Ministere de l'intérieur (Gilets
Jaunes) ou de I'Insee. La source de données sur l'oc-
currence d'un événement Gilets Jaunes provient d'un
croisement entre des données du Ministére de l'inté-
rieur et des données récupérées sur le site Internet
www.gilets-jaunes.com®, Les deux bases sont complé-
mentaires, et I'on considére qu’il y a eu un événement
si au moins 'une des deux bases en recense un en no-
vembre et/ou en décembre 2018. Une description dé-
taillée en est fournie dans la note du CAE précitée et
son approfondissement (Algain et al. 2020, Davoine et
al. 2020).

Soulignons qu’au niveau d’'une commune, on observe
trés peu, voire quasiment aucune perte ou création
pure d’équipement postal. Lessentiel des changements
sont des transformations qui ont eu lieu dans les com-
munes ou 'activité postale et bancaire est initialement
plus faible et ou le nombre de bureaux de poste était
également plus réduit (essentiellement des communes
mono-établissement), et qui, de maniére générale,
®  Données extraites du site en décembre 2018 (pour le

mois de novembre) puis en janvier 2019 (pour le mois
de décembre).
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étaient moins peuplées et moins équipées en com-
merces ou en services publics, médicaux et culturels.
C’est pourquoi nos analyses ne prétendent pas établir
de lien de causalité entre la transformation d’'un bu-
reau de poste et son niveau d’activité ou le moral de la
population locale, mais permettent au moins de suivre
la trajectoire de ces grandeurs selon qu'’il y a eu trans-
formation ou non.

Modéle
On emploie une approche économétrique d’étude
d’événement (event-study) en conservant dans I'échan-
tillon, dans le groupe de contrdle, les communes qui
n’ont pas transformé leur bureau de poste.

L'équation estimée est la suivante :

Y,»FO”’Z iBj*DummyD:j+Yi+wt+6it
J

Pour estimer cette équation, il faut créer une notion de
distance au traitement pour pouvoir construire nos va-
riables Dummyp_;  Ces variables Dummy._;

prennent la valeur de 1 si le bureau de la commune a
été transformé a un moment et si I'année d’observa-
tion est l'année j de distance au traitement. Par
exemple, pour une commune ayant connu une trans-
formation de son bureau de poste en 2017, la variable
Dummy,__, prendra la valeur 1 I'année 2016 (dis-

tante de -1 du traitement en 2017). On ajoute ensuite
également des effets fixes pour les années et les com-
munes. Les effets fixes de communes absorbent les dif-
férences de niveau d’activité propres aux communes.
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enfin I'évolution du bien-étre au cours de la vie. Un role important de 'Observatoire est de développer notre
compréhension du bien-étre en France: son évolution au fil du temps, sa relation avec le cycle économique, les
écarts en termes de bien-étre entre différents groupes de population ou régions, et enfin la relation entre poli-
tiques publiques et bien-étre.
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