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Défiance, insatisfaction et colère : les sources 
du refus de la vaccination
Résumé                   

Parvenir à une couverture vaccinale quasi intégrale est un élément clef de la 
stratégie de lutte contre l’épidémie de Covid-19. Pourtant, les réticences à la  
vaccination sont nombreuses et la campagne vaccinale française a eu du mal à 
convaincre avant l’introduction du Pass sanitaire. 

En dépit  d’un accroissement  important  de  la  couverture vaccinale,  environ 
10 % de la population refusait catégoriquement la vaccination en septembre 
2021. L’enquête CoviPrev de Santé publique France suggère que ce refus tra-
duit en partie une insatisfaction dans la vie et une défiance envers les institu-
tions, qui s’exprime également par le rejet des gestes barrières. Les non-vacci-
nés se déclarent moins satisfaits de leur vie, métrique très liée à la confiance, 
et expriment plus fréquemment de la colère que les vaccinés, que ce soit pen-
dant le confinement de novembre 2020 ou au moment du déconfinement de 
mai 2021. Ceci fait écho aux différentes manifestations de protestation contre 
la mise en place du Pass sanitaire. Le lien entre insatisfaction et refus du vac-
cin ne se réduit pas à l’appartenance sociale, mais au contraire se retrouve au 
sein des différentes catégories sociales. 
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1 Les Français et la vaccination

Une couverture vaccinale qui a fortement 
progressé, mais atteint un plafond

Depuis le 23 mars 2020, Sante#  publique France a lance#  
l’enque, te  CoviPrev  en  population  ge#ne#rale  afin  de 
suivre  l’e#volution  des  comportements  (gestes  bar-
rie(res,  confinement,  consommation d’alcool et  de ta-
bac,  alimentation et activite#  physique) et  de la sante#  
mentale (bien-e, tre, troubles). 

La  dernie(re  vague  de  l’enque, te  CoviPrev  disponible 
lorsque nous avons e#crit ces lignes datait de novembre 
2021. Sur 1773 re#pondants, 1519 e#taient vaccine#s, soit 
respectivement 85,6 % de la population de plus de 18 
ans, et 254 non vaccine#s (14,3 %). Parmi ces derniers, 
213 personnes refusent  cate#goriquement  la  vaccina-
tion ;  les  41  autres  ont  pris  un  rendez-vous  ou 
comptent le faire. 

Notons d’abord que l'annonce par Emmanuel Macron 
du Pass sanitaire, le 12 juillet 2021, a e# te#  suivie d’une 
hausse  tre(s  importante  du  taux  de  vaccination  (Fi-
gure 1).

Figure 1

Au total, l'adhe#sion vaccinale, telle que mesure#e dans 
l'enque, te est de l'ordre de 85,6%. Ceci correspond aux 
chiffres  globalement  observe#s  par le  Ministe(re  de  la 
Sante#  fin novembre 2021, avec pre(s de 88 % des per-
sonnes  de  plus  de  18  ans  ayant  reçu  au  moins  une 
dose, et 92 % des plus de 65 ans (les personnes a, ge#es 
e# tant prioritaires). Pour autant, environ 18 % des re# -
pondants de moins de 49 ans de#claraient cate#gorique-
ment refuser de se faire vacciner (Figure 2), et on re-
le(ve de plus faibles pourcentages pour les personnes 
plus a, ge#es.

Figure 2

Quels  sont  les  motifs  de  non-vaccination,  et  quels 
pourraient e,tre les leviers d’incitation permettant d’at-
teindre une couverture vaccinale de 100 %, pour les 
populations cible#es ? 

Une défiance envers le vaccin, et peu de le-
viers

Figure 3

L’enque, te CoviPrev permet d’analyser en de# tail les mo-
tifs  de  la  non-vaccination  (Figure  3).  Le  vaccin  est 
conside#re#  comme peu su, r au niveau individuel, et sans 
efficacite#  re#elle au niveau collectif. Pourtant, bien que 
l’inse#curite#  individuelle face au vaccin soit le principal 
motif de refus de vaccination, rassurer les populations 
quant a(  l’efficacite#  et la su, rete#  du vaccin ne semble pas 
devoir e, tre un levier d’incitation efficace (Figure 4). En 
effet, dans la mesure ou(  les non-vaccine#s sont des  plus 
de# fiants  quant  aux  informations  gouvernementales, 
l’apport de preuves pourrait e#galement e,tre conside#re#  
avec suspicion.  Surtout,  l’enque, te  re#ve( le  que pour la 
majorite#  des non-vaccine#s, aucune raison n’est suscep-
tible de les faire changer d’avis.
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Figure 4

Si  l’he#sitation  vaccinale  ne  peut  pas  e,tre  surmonte#e 
par  l’argumentation,  il  faut  essayer  de  comprendre 
quelles sont les caracte#ristiques des non-vaccine#s.   

Des différences de classes sociales 

Si  des  diffe#rences  socio-de#mographiques  distinguent 
initialement  les  vaccine#s  des  non-vaccine#s,  ces  diffe# -
rences s’effacent a(  partir de juillet 2021, a(  l’exception 
de l’a, ge (Figure 1) et de la cate#gorie sociale (Figure 5). 
Ainsi, la part des non-vaccine#s parmi les CSP+ est pre(s 
de deux fois et demi infe#rieure a(  celle des CSP- et des 
inactifs. 

Figure 5

2 Insatisfaction et défiance 

Le refus est-il le signe d’une opposition de principe a(  la 
vaccination ?  Les  pre#ce#dentes  analyses  de  CoviPrev 
par Sante#  Publique France montrent que ce n’est pas le 
cas. En revanche, les me#triques de bien-e, tre re#ve( lent 
un sentiment de de# fiance et d’insatisfaction dans la vie 
des non-vaccine#s.

Une plus grande défiance des non-vaccinés 

En juillet et en novembre 2020, moment ou(  le vaccin 
n'e# tait pas disponible, il a e# te#  demande#  aux enque, te#s 
s'ils se feraient vacciner si un vaccin leur e#tait propose# . 
La question de la confiance dans les institutions leur 
e#tait  e#galement pose#e.  Or,  on remarque une associa-
tion   forte entre les deux questions : l'ide#e du vaccin 
est associe#e a(  une moindre confiance dans les institu-
tions, de l’ordre de 20 % (Figure 6).

Cette de# fiance est confirme#e gra, ce aux vagues 28 et 29 
de l’enque, te CoviPrev. On demande aux enque, te#s d’es-
timer  leur  confiance  dans  les  autorite#s  pour  ge#rer 
l’e#pide#mie de 1 a(  10. Il y a une diffe#rence de pre(s de 4 
points  entre  vaccine#s  et  non-vaccine#s  dans  cette 
confiance, ce qui est un e#cart extre,mement important 
sur ce genre d’e#chelles (Figure 7).

Figure 6

Figure 7

On dispose e#galement d'un indicateur  construit  par 
Sante#  Publique France sur l'adhe#sion aux gestes bar-
rie(res (entre mai et juillet 2021). On remarque que si 
l'adhe#sion aux gestes barrie(res e# tait tre(s large au de# -
but  de  la  crise  sanitaire,  ceci  a  change#  au  cours  du 
temps.  Les  non-vaccine#s  respectent  beaucoup  moins 



4

N
ot

e 
O

BE
 n

°2
02

2-
03

 : 
Le

s 
so

ur
ce

s 
du

 re
fu

s 
de

 la
 v

ac
ci

na
tio

n
O

bs
er

va
to

ire
 d

u 
Bi

en
-ê

tr
e 

du
 C

EP
RE

M
AP

 1
6/

02
/2

02
2

les gestes barrie(res que les vaccine#s ou ceux qui ont 
l’intention de l’e, tre (Figure 8).

Figure 8

Satisfaction dans la vie, confiance et non-vacci-
nation

On sait que la satisfaction dans la vie est associe#e li-
ne#airement  a(  la  confiance dans les  institutions et  la 
confiance interpersonnelle (Y.  Algan et al.,  2018).  On 
retrouve cette relation dans les premie(res vagues de 
l’enque, te (me,me si  la  confiance dans les institutions 
n’est plus mesure#e re#ellement passe#  la vague 18).

Figure 9

En calculant la moyenne des refus de vaccination sur 
l’ensemble de la pe#riode disponible (Figure 9), on dis-
tingue clairement une relation inverse entre non-vac-
cination et satisfaction dans la vie (avec des paliers : 
courbe plate de 1 a(  5, et entre 9 et 10). 

Notons que le niveau d’insatisfaction des non-vaccine#s 
est  relativement  constant  au  cours  des  diffe#rentes 
vagues. Lors de la dernie(re vague CoviPrev de l’e# te# , la 
relation line#aire tend a(  disparaî,tre, du fait qu’une part 
pre#dominante  de  la  population  est  de#sormais  vacci-
ne#e.  Ne#anmoins,  si  on compare les  taux de refus  de 
vaccination selon que les personnes de#clarent un ni-
veau  de  satisfaction  supe#rieure  ou  infe#rieur  a(  5,  on 

constate une diffe#rence d’environ 10 point de pourcen-
tage en novembre 2021 (Figure 11).

Figure 10

Figure 11

Satisfaction dans la vie, défiance et classe so-
ciale 

La de# fiance et l’insatisfaction sont des caracte#ristiques 
plus pre#sentes chez les  non-vaccine#s,  et  on retrouve 
cette relation au sein des CSP+ comme des CSP-, lors-
qu’on conside(re la moyenne du refus de vaccination au 
cours diffe#rentes vagues (Figure 12).

Figure 12
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Sur la dernie(re vague, l’insatisfaction reste un facteur 
de refus, mais les diffe#rences ne sont plus significatives 
lorsqu’on segmente par cate#gorie, dans la mesure ou(  
la couverture vaccinale devient trop importante pour 
permettre  des  diffe#rences  significatives,  bien  qu’en 
moyenne, les non-vaccine#s des cate#gories supe#rieures 
soient plus insatisfaits. (Figure 13). 

Le refus de la vaccination ne s’explique donc pas uni-
quement  par  l’appartenance  sociale  des  personnes, 
mais aussi par leur de# fiance institutionnelle et leur  in-
satisfaction ge#ne#rale.

Figure 13

Un sentiment de colère plus présent chez les 
non-vaccinés 

Enfin,  pendant  le  confinement,  la  part  des  individus 
qui  ressentaient  de  la  cole(re  (plus  qu’a(  l’habitude) 
e# tait plus forte chez ceux qui refusaient hypothe# tique-
ment le vaccin que chez ceux qui l’acceptaient. On re-
trouve cette me,me diffe#rence entre les vaccine#s et les 
non-vaccine#s a(  partir de fe#vrier 2021 (Figure 14).

Cette cole(re s’est refle# te#e dans les re#actions aux me-
sures politiques (confinement strict  en novembre,  et 
instauration du Pass sanitaire).

Figure 14

Dé-confinement et soulagement pour les 
vaccinés

Finalement, sans surprise, le de#confinement, perspec-
tive de retour a(  la vie normale, a apporte#  un soulage-
ment pour les vaccine#s ou ceux qui comptaient l’e, tre 
(Figure 15). Naturellement, les personnes refusant la 
vaccination ont moins partage#  ce sentiment de soula-
gement,  dans  la  mesure  ou(  les  restrictions  conti-
nuaient de s’imposer a(  eux. Cette diffe#rence est a(  son 
niveau le plus fort en octobre et novembre 2021.

Figure 15

3 Conclusion 

Au total, me,me dans une situation de crise grave, l’in-
satisfaction et la de# fiance conduisent certains a(  refuser 
l’information  et  a(  adopter  des  comportements  a(  
risque. Il s’agit donc de me#triques cle#s que la politique 
publique ne peut ne#gliger.

4 Annexe

Liste des variables utilisées

Vaccin 

Personnellement, avez-vous e# te#  vaccine#  ? 

 J’ai e# te#  vaccine#  (1 ou 2 doses)

 J’ai l’intention d’e, tre vaccine#

 Je n’ai pas l’intention de me faire vacciner

Satisfaction dans la vie

Parlons maintenant de votre vie en ge#ne#ral.  Sur une 
e#chelle allant de 0 a(  10, ou(  0 repre#sente la pire vie pos-
sible et 10 repre#sente la meilleure vie possible, a(  quel 
endroit vous situez-vous actuellement ? 
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Confiance 

L’indicateur  de  confiance  dans  les  institutions  est 
construit a(  partir de deux questions, dont les modali-
te#s sont « Confiance » et « Pas confiance ».

 Faites-vous  confiance  aux  pouvoirs  publics 
pour lutter contre la propagation de l’e#pide# -
mie de  Covid-19 ? 

 Faites-vous  confiance  aux  pouvoirs  publics 
pour vous informer sur l’e#pide#mie de Covid-
19 ? 

Cet indicateur n’a pas e# te#  reconstruit sur les dernie(res 
vagues ou(  l’on dispose des donne#es sur la vaccination. 
En revanche, la question relative a(  la lutte contre l’e#pi-
de#mie  (Faites-vous  confiance  aux  pouvoirs  publics 
pour lutter contre la propagation de l’e#pide#mie de Co-
vid-19) a e# te#  maintenue, mais avec une e#chelle de 0 a(  
10, que nous reprenons. Nous nous en servons comme 
approximation de l’indicateur initial.

Émotions 

 Voici des e#motions qui peuvent e,tre ressenties 
plus fortement que d’habitude. Pour chacune 
d’entre  elles,  indiquez  si  vous  l’avez-vous-
me,me  ressentie  plus  fortement  que  d’habi-
tude en raison du contexte actuel. Oui / Non

Liste des e#motions : Sentiment de soulagement, senti-
ment de frustration, sentiment de cole(re, sentiment de 
de#pression,  sentiment  de se#curite# ,  sentiment  d’isole-
ment, sentiment de peur, sentiment d’impuissance.

Adoption des gestes barrières

L’indicateur  d’adoption  des  gestes  barrie(res  est 
construit a(  partir de plusieurs questions relatives a(  la 
protection  sanitaire,  dont  les  modalite#s  de  re#ponse 
sont :  « Oui,  syste#matiquement »,  « Oui,  souvent », 
« Oui, de temps en temps », « Non ». Cet indicateur est 
ensuite converti sur une e#chelle de 1 a(  4. 

 Au cours des derniers jours, avez-vous adopte#  
les mesures de protection suivantes ? 

- Porter un masque en public

- Utiliser du gel hydro-alcoolique

- Faire des provisions alimentaires par 
crainte de pe#nurie

- Se laver tre(s re#gulie(rement les mains

- EO viter les transports en commun

- Garder  le  plus  possible  les  enfants 
confine#s a(  la maison

- Rester confine#  a(  la maison

- Travailler  a(  domicile  et  ne  pas  se 
rendre sur son lieu de travail

- Limiter  toutes  formes  d’interactions 
sociales

- Garder  une  distance  d’au  moins  un 
me(tre avec les autres

- Tousser ou e#ternuer dans son coude

- Utiliser un moucher a(  usage unique et 
le jeter apre(s

- Saluer sans se serrer la main et e#viter 
les embrassades

- EO viter d’aller voir une personne a, ge#e, 
fragile ou vulne#rable

- EO viter les rassemblements festifs

- Ae#rer votre logement au moins 2 fois 
par jour pendant une heure

- Garder  une  distance  d’au  moins  2 
me(tres avec les autres personnes

- EO viter de sortir pendant les horaires 
de couvre-feu
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Le CEPREMAP est ne#  en 1967 de la fusion de deux centres, le CEPREL et le CERMAP, pour e#clairer la planification 
française gra, ce a(  la recherche e#conomique.

Le CEPREMAP est, depuis le 1er janvier 2005, le CEntre Pour la Recherche EconoMique et ses APplications. Il est 
place#  sous la tutelle du Ministe(re de la Recherche. La mission pre#vue dans ses statuts est d’assurer une interface 
entre le monde acade#mique et les administrations e#conomiques.

Il est a(  la fois une agence de valorisation de la recherche e#conomique aupre(s des de#cideurs, et une agence de fi-
nancement de projets dont les enjeux pour la de#cision publique sont reconnus comme prioritaires.

http://www.cepremap.fr

Observatoire du Bien-être

L’Observatoire du bien-e,tre au CEPREMAP soutient la recherche sur le bien-e, tre en France et dans le monde. Il 
re#unit des chercheurs de diffe#rentes institutions appliquant des me#thodes quantitatives rigoureuses et des tech-
niques novatrices. Les chercheurs affilie#s a(  l’Observatoire travaillent sur divers sujets, comme des questions de 
recherche fondamentales telles que la relation entre e#ducation, sante#  et bien-e, tre, l’impact des relations avec les 
pairs sur le bien-e,tre, la relation entre le bien-e,tre et des variables cycliques tels que l’emploi et la croissance et 
enfin l’e#volution du bien-e,tre au cours de la vie. Un ro, le important de l’Observatoire est de de#velopper notre 
compre#hension du bien-e, tre en France : son e#volution au fil du temps, sa relation avec le cycle e#conomique, les 
e#carts en termes de bien-e, tre entre diffe#rents groupes de population  ou re#gions, et enfin la relation entre poli-
tiques publiques et bien-e,tre.

http://www.cepremap.fr/observatoire-bien-etre
https://twitter.com/ObsBienEtre
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